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Nome do Responsavel: Liliane da Silva Limdo Losnak - Presidente

I- CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

A Organizacio Pequenos Obreiros de Curuca, também designada pelas iniciais POC, foi constituida em 17/01/1995. "E uma organizagio da
Sociedade Civil, sem fins lucrativos, com duragdo por tempo indeterminado, com sede na alameda General Alfredo Malan D’ Angrogne, N° 2-147, no
bairro Presidente Eurico Gaspar Dutra, no municipio de Bauru/SP com foro em Bauru. A POC tem por finalidade oferecer a populacdo em situacéo de
vulnerabilidade, servigos de forma gratuita, efetivando e garantindo os direitos dos atendidos.

A POC tem por MISSAQ apoiar projetos, servicos e programas sociais e culturais visando o amparo a familia, a maternidade, a infancia e a
adolescéncia, contribuindo com o desenvolvimento das potencialidades dos envolvidos, promovendo a construcdo do exercicio da cidadania. Tem por
VISAOQ alcancar familias, criancas e adolescentes prevenindo-os de riscos sociais, de maneira a contribuir para a formagéo pessoal, preparando-os para
atuarem na sociedade, e tem os VALORES nos principios cristdos que potencializam o valor da familia, despertando a¢cdes de amor ao proximo,
respeito e cidadania, no qual é reforcado no dia-a-dia a busca pelo conhecimento e acesso a cultura, conscientizando-o0s de que juntos, organizacao,
familia, escola e comunidade é possivel melhorar a educacgéo e a sociedade.
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Atualmente a Organizacdo distribui os (3) servi¢cos socioassistenciais, tipificados, conforme resolu¢do N° 109 de 11/11/2009 atyraves de 02
unidades, em parceria com a Prefeitura Municipal de Bauru, através de Termo de Colaboracéo realizado com a Secretaria do Bem Estar Social, sendo
gue a Unidade | executa o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas de 03 a 06 anos (30 vagas); Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 06 a 15 anos (150 vagas). Vale mencionar ainda que no espaco da
unidade | esta localizada o espago administrativo, e a Unidade Il executa o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora (Unidade 2) que
disponibilizara a partir de 2024, vinte (20) vagas para acolhimento familiar de criancas e adolescentes na faixa etaria de 0 a 18 anos, que se encontra
em situacdo de negligéncia (abandono, violéncias, abusos) conforme legislacdo vigente (ECA, art.101).

Em relacdo aos servicos da Rede Basica e da Rede de Alta Complexidade, a POC atende diretamente no més 200 (Duzentas)
criangas/adolescentes, e de forma indireta e gratuita aproximadamente 450 pessoas. Sdo pessoas e familias que se encontram em situacao de risco
social, vulnerabilidade, abandono, negligéncia, e pessoas vitimas de violéncia sexual e violéncia doméstica.

Para a execucdo dos 03 servicos, a administracao e supervisao da POC juntamente com sua diretoria buscou formar uma equipe capacitada e
principalmente comprometida com o servico, sendo formada por 21 colaboradores, e 03 voluntarios. Vale mencionar que cada servico executado possui
a sua equipe de profissionais conforme Padrdo Normativo, a fim de atender o publico alvo com habilidades, sempre preconizando o ser humano como
Unico e exclusivo, respeitando a sua histéria de vida, religido e condi¢des sociais e financeiras.

As duas unidades incluindo o espaco administrativo sdo compostos por espacos amplos arejados, disponibiliza a mobilia e os objetos de forma
a se ter acesso facil e pratico, além da manutencdo de forma limpa. Possui a infraestrutura necessaria para a execucdo dos servigos, sempre que
necessario busca parceiros e apoiadores financeiros para melhorias e reformas, e assim garantir aos atendidos um melhor espaco fisico para a execucao

do objeto da parceria.
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Quanto aos recursos financeiros, a Organizagdo POC articula parcerias com empresas privadas como rede de supermercados, empresa de
marketing digital, grafica. Realiza mensalmente evento no prdprio espaco envolvendo a populagdo usuaria visando aumentar a aproximacgdo e
participacdo dos familiares nas atividades e eventos promovidos para a captacdo e recursos. Participa também de eventos, festividades promovidas
pelo municipio, por associacdes e empresas. Sempre que surge a oportunidade, a POC apresenta projetos por meio de editais e para o ano de 2024

busca apoio financeiros por meio de emendas impositivas oferecidas através do legislativo do municipio.
2 DISGNOSTICO DA REALIDADE

Considerando o fundamento central do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA), o qual estabelece em seu Art. 3° onde “a crianga e 0
adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecéo integral de que esta Lei, assegurando-se
Ihes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condig¢des de liberdade e de dignidade”. Ressaltamos sem dividas que o acolhimento familiar preconiza a crianga e ao adolescente a garantia de
seus direitos, a preservagdo de sua individualidade, o sentimento de “pertencimento”, além do fortalecimento de sua autonomia.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora esta inserido no Servigo de Alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS. Esta modalidade de acolhimento esta sendo executado no municipio de Bauru desde 0 ano 2011, porém a Organizagdo da sociedade Civil-OSC,
Pequenos Obreiros de Curuca-POC executa desde marco de 2017 em parceria com a Secretaria do Bem Estar social-SEBES. Esta modalidade de
acolhimento é exercida diante da aplicacdo da medida protetiva conforme estatuto da Crianca e Adolescente — ECA )Art.101) tendo como publico alvo
criangas e adolescentes em situagdo de negligéncia, violéncia fisica e violéncia sexual no municipio de Bauru. Tem por finalidade efetivar acfes de
acordo com o planejamento, visando garantir os direitos estabelecidos no ECA, prestando atendimento humanizado, respeitando 0s usuarios em suas

decisOes e proporcionando a sua participacdo de forma efetiva nas orientag0es realizadas durante 0 acompanhamento pelo servigo.
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O SAF tem como meta o atendimento a 20 criangas/adolescentes, e 0 acompanhamento das familias bioldgicas e extensas. Ainda acompanha
as criancas/adolescentes que foram reintegrados no nucleo familiar juntamente com suas familias.

O Art. 19 do ECA, dispdes sobre o direito fundamental da crianca e do adolescente, de ser criado e educado no seio de sua familia e,
excepcionalmente, em familia substituta quando sdo esgotadas todas as possibilidades e recursos de permanéncia da crianca na familia de origem, ai
busca-se a colocacdo da crianga em familia substituta, para que Ihe seja assegurado a convivéncia familiar e comunitaria em ambiente que garanta seu
desenvolvimento integral”.

Em recente pesquisa realizada em unidade de acolhimento institucional e familias Acolhedoras, produzida pelo Conselho Nacional de Justica
com o apoio do Programa das Nac¢des Unidas para o desenvolvimento (Pnud), foi identificado aproximadamente 30 mil criangcas em situacdo de
acolhimento institucional ou em familias acolhedoras no pais, sendo que 33,8% possuem idade entre 0 e 06 anos, ou seja, 1/3 das criangas que vivem
em servico de acolhimento tem até 06 anos de idade, a pesquisa do CNJ. Essas criancas e adolescentes sdo vitimas de abandono, maus-tratos, negligéncia
e agressoes, sendo que a grande maioria delas vai chegar a maioridade sem saber o que é viver em uma familia saudavel, porém existe a modalidade
de acolhimento familiar, que foi implantado no municipio no ano de 2011, que vem a contemplar o direito da crianca e adolescente quanto a convivéncia
familiar e comunitaria. No Art. 34, paragrafo 1° do ECA, diz que a crianca ou adolescente deve ter preferéncia ao acolhimento familiar em relacéo ao
institucional. VVale mencionar que o acolhimento familiar favorece através de seu cuidado individual o desenvolvimento da crianca, resgatando sua
autoestima, favorecendo na sua identificacdo e autonomia, bem como protegendo-a de todas as formas de violagdes.

O acolhimento familiar € uma medida transitdria, que desenvolve suas a¢Bes juntamente com o sistema de garantia de direitos, tendo como
principal objetivo provocar nos responsaveis o enfrentamento dos motivos que desencadearam para a aplicacdo da medida protetiva, e desta forma
proporcionar condi¢des aos responsaveis para que possam reaver a guarda e ter a crianga ou adolescentes em seu nucleo familiar.

Desde a implantagdo do servigo pela POC foi realizado o acolhimento de 149 criangas/adolescentes, sendo o perfil das familias

bioldgicas/extensas, de genitores de 20 a 60 anos de idade. Quanto a situa¢do socioeconémica foi possivel identificar que sdo familias que ndo exercem
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a funcéo protetiva, sendo as mulheres as Unicas responsaveis pela manutencéo e sustento das familias, em sua maioria ndo exercem funcdo laborativa,
e sdo beneficiarias dos programas de transferéncia de renda. Foi possivel identificar que o uso abusivo de SPA, a violéncia doméstica, negligéncia,
desemprego, pobreza, € a expressdo da questao social que mais evidenciou até 0 momento, sendo esses fatores 0os motivos que desencadearam para a
aplicacdo da medida protetiva. Vale mencionar que a pobreza ndo foi motivo para o acolhimento, mas foi observado que acompanha os responsaveis
na dificuldade em exercer a funcéo protetiva.

Vale mencionar que o SAF atende todo o municipio de Bauru, e que a maior demanda esta concentrada no territério do CRAS Ferradura Mirim,
seguido do CRAS IX de julho. As outras unidades do CRAS também estdo inseridas no SAF, poréem com demanda igualitaria ou menor.

Para execucdo do servico, a equipe do SAF/POC é formada por 01 coordenadora, 01 assistente social, 01 psicologo, 01 administrativo, 01
cuidadora infantil, 01 motorista e 01 auxiliar de limpeza. O servigo é desenvolvido em espac¢o locado, conta com estrutura fisica adequada para atender
as criancas, adolescentes e familias. O servico realiza o acolhimento oferecendo condi¢6es de moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade

e privacidade.
3 -DESCRICAO DO SERVICO
3.1 Identificacéo: Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

3.2 Usuério

Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos de ambos 0s sexos, sob medida protetiva, conforme Lei Federal n® 8.069 de 13/07/1990 e suas alteracdes

3.3 Objetivos Geral
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e Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastadas temporariamente de sua familia de origem, por medida de Protecdo;

FAMILIA ACSLHEBORA
e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;

e Preservar os vinculos com a familia de origem, salvo determinacéo judicial em contréario;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria e o acesso a rede de politicas publicas;

e Apoiar o retorno da crianca e do adolescente a familia de origem;

3.4 Meta de Atendimento

Acolher 20 criancas/adolescentes
3.5 Periodo de Funcionamento

Equipe de Referéncia: de 22 feira a 6 feira das 8h as 17h com escala no periodo noturno, finais de semana e feriados.

Familia Acolhedora: Funcionara de maneira ininterrupta (24 horas)
3.6 Formas de Acesso

Condicdes: Criancas e adolescentes residentes no municipio de Bauru que tenham seus direitos ameacados ou violados e necessitam de

afastamento do convivio familiar como medida de protecéo.
Forma de Acesso: O acesso se dara por meio de determinacdo judicial ou excepcionalmente conforme Art. 93 do Estatuto da Crianca e

Adolescente — ECA.
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3.7 Operacionalizagio

Conforme define o documento “Orienta¢des Técnicas para Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” o Servigo de Acolhimento
em Familia Acolhedora deve organizar-se segundo os principios e diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente, especialmente no que se refere
a excepcionalidade e a provisoriedade do acolhimento; ao investimento na reintegracdo a familia de origem, nuclear ou extensa; a preservacdo da
convivéncia e do vinculo afetivo entre grupos de irméos; a permanente articulacdo com a Justica da Infancia e da Juventude e a rede de servicos.

O servigo esta organizado em consonancia com os principios, diretrizes e orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das Orientacdes
Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (2009), apresentado em anexo a este plano a operacionalizacdo através do Projeto
Politico Pedagdgico.

Vale mencionar que o SAF/POC inicialmente recebera criancas e adolescentes que estejam em situacao de risco ou ameaga, estejam com seus direitos
violados. A solicitacdo do acolhimento podera ser realizada pelo conselho Tutelar C.T., por profissionais do CREAS, e 0 acolhimento ocorrera sendo mediado
pela central de vagas que em contato com o SAF verifica a disponibilidade de familia acolhedora apta e disponivel para receber a crianga. No momento do
acolhimento é solicitado a central de vagas informacdes idade da crianca, agravos de salde, situagéo escolar, informagdes do territorio onde a crianga residia,
etc.

Vale mencionar que a aplicagdo da medida protetiva de acolhimento familiar, somente sera executada pelo SAF nos acolhimentos de recém-nascidos
vindos da M.S.1. (Maternidade Santa Isabel) apds ter sido confirmado a alta hospitalar. Em todos os outros acolhimentos que ndo seja de crianga recém-
nascidas sdo realizados pelo Conselho Tutela C.T. que acompanha a criancga até o espago do SAF, sendo repassadas todas a informacdes pertinentes a situacao.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora como ja descrito devera ser organizado em consonancia com os principios, diretrizes e

orientacfes do Estatuto da Crianga e das Orienta¢fes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Atuara juntamente com as
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demais politicas publicas e em conjunto com o Sistema de Garantia de Direitos, a fim de identificar habilidades para exercer a fungéo protetiva, bem
como fortalecer e potencializar as habilidades presentes nas familias naturais e extensas.
A efetividade do servico depende da execucdo das seguintes acoes:
Divulgacéao, Selecéo, Capacitacdo e Acompanhamento das Familias Acolhedoras:
e Adivulgacéo do Servico ocorreré de forma ampla e permanente, através da midia falada e escrita, bem como redes sociais, contendo informagdes

precisas sobre 0s objetivos e a operacionalizacdo do servi¢o, devendo deixar claro que ndo se trata de adocao.

e A equipe técnica devera realizar capacitacdo com as familias selecionadas, desenvolvendo metodologias participativas, de modo dinamico, por
meio de oficina e seminarios, garantindo as condicdes de exercer a funcao protetiva durante o acolhimento.

e Acompanhar as familias acolhedoras, as familias de origem e as criangas/adolescentes durante o acolhimento também serd atribuicdo da equipe
técnica, assim como, acompanhar as criancas/adolescentes e familias nos casos de reintegracdo familiar, colocagdo em familia substituta ou
adocao.

e As familias acolhedoras cadastradas receberdo uma Bolsa Auxilio, estipuladas em diarias, conforme o acolhimento de criangas e adolescentes
acolhidos.

e As familias acolhedoras deverao apresentar atestado de Antecedentes Criminais e Atestado de Saude, residir no municipio, ter maioridade legal,
ter a aceitacdo de todo o grupo familiar com a proposta de acolhimento, ndo apresentar problemas psiquiatricos, de dependéncia de substancia
psicoativas e ndo estar respondendo processo judicial, ter disponibilidade para participar do processo de capacitacdo e das atividades do servico e ndo
estar inserido no Cadastro Nacional de Adocdo — Lei 13.257/2016.

Sugestdes de Temas a serem abordados para subsidiar as a¢des do Servigo na capacitacdo, de modo a contemplar os objetivos e possibilitar o

alcance dos resultados esperados.
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O perfil da crianga/adolescente para acolhimento

Direitos da crianca e do adolescente;

Apresentacdo e regras de funcionamento do Servico;

O que é acolhimento;

Aspectos Juridicos e Guarda Provisoria;

Nogdes sobre os direitos da crianca e do adolescente;
Corresponsabilidade entre familia acolhedora e equipe de Servigo
Histdrico do Servigo de Acolhimento;

Requisitos para ser familia acolhedora, func@es e co responsabilidades das familias acolhedoras;
Etapas de desenvolvimento Infantil e praticas educativas;
Aspectos da violéncia e seus traumas;

Estabelecendo limites;

Valorizagdo do Comportamento e Incentivo;

Sensibilidade, disponibilidade e carinho;

Aceitacdo e valorizagdo positiva,;

Sentimento de Pertenca;

Autocuidado;

Acolhimento Familiar e Traumas Prévios;

Relacédo acolhedores/acolhidos e redes de cuidados;

Vinculos de Apego e Desapego e o Desligamento;
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e Fases do Luto;

¢ Novas configuracfes familiares e as atribuices da familia protetiva;

e Subsidio para Familia acolhedora, ter clareza que ndo € remuneracéo;

o Reflexdes sobre a necessidade de um ambiente seguro de acolhida;

e Etapas do desenvolvimento da crianga e do adolescente;

o Definigdes de papéis — Familia Acolhedora / Familia de Origem / Equipe.

NUmero de criancas e Medida Juridica

e Cada familia acolhedora deverd/podera acolher uma crianca/adolescentes por vez, exceto quando se tratar de grupo de irméos, quando esse
namero podera ser ampliado. Neste ultimo caso, em se tratando de grupo de mais de dois irmdos, devera haver uma avalia¢do técnica, em conjunto
com o CREAS.

e O acolhimento é feito por meio de um termo de guarda provisoria, solicitado pelo Servigo de Acolhimento e emitido pela autoridade judiciaria

para a familia acolhedora previamente cadastrada e capacitada.

Preparagéo para o Acolhimento e Acompanhamento

A partir do momento em que uma crianca/adolescente for encaminhada para o servico, a equipe técnica deve iniciar a preparacdo e
acompanhamento psicossocial da crianga/adolescente, da familia acolhedora, da familia de origem e extensa, bem como a constru¢do do Plano
Individual e Familiar de Atendimento em articulacdo com a rede socioassistencial e bem como estudo de caso pds acolhimento.

O servico pode representar a possibilidade da continuidade da convivéncia familiar e comunitaria em ambiente sadio, capaz de satisfazer as

necessidades da crianga ou adolescente, para que possa expressar sua individualidade, receber carinho e afeto, como também desenvolver competéncias
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e capacidades indispensaveis para a vida adulta. Tudo isso contribui para a formacdo de vinculos estaveis e sadios entre os adultos e as criangas ou
adolescentes.

Construir junto as mesmas 0 Genograma e Mapa da Rede, visando identificar a importancia da rede pessoal na vida humana, possibilitando

uma (re)conexao, revendo ou resgatando historias que inclui os aspectos relacionais, a qualidade das relacGes e as informaces médicas e psicossociais,
permitindo assim a identificagdo / recolhimento de importantes informagdes que contribui na organizagédo das informacoes, na visualizagdo de toda a
familia e na utilizacdo dos dados para a ampliacéo do dialogo e compreensédo do grupo familiar. Cada caso exigira a criagdo de uma rede especifica que
possa agregar as necessidades de cada individuo ou familia, servicos e pessoas que possam atender e contribuir com conhecimento no enfrentamento
da situacéo apresentada.
Tais instrumentais tornam-se fundamentais, visto que ampliam o conhecimento da rede de apoio pessoal e de servigos em torno de todas as
familias, para o entendimento do que foi identificado como problema pelo grupo familiar em conjunto com o servico.
Isso podera ocorrer por meio de acoes especificas tais como:
Com a crian¢a/adolescente:
e Preparacdo da crianca/adolescente para a entrada no programa, buscando-se estabelecer um vinculo de confianca, fornecendo explicacdo da
situacdo e esclarecimentos quanto ao acolhimento familiar. Essa acdo deve ser partilhada com o 6rgao que encaminhou a crianca ou adolescente.
e Aproximacdao supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia acolhedora.
e Escuta individual da crianca/adolescente, com foco na adaptacdo a familia acolhedora.
e Acompanhamento do desempenho escolar da crianca e sua situacao de saude.
e Viabilizacdo de encontro semanal entre a familia de origem e a crianca e/ou adolescente, na unidade executora do servico, o qual devera ser
acompanhado pela equipe técnica.

e Trabalhar a autonomia e independéncia da crianga/adolescente respeitando a sua fase de desenvolvimento.
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e Preparagéo para o processo de desligamento gradativo.
Com a familia acolhedora:
o Realizar capacitacdo de qualidade e continua junto as familias acolhedoras;
e Aproximacdo supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia acolhedora.
e Construcdo do Plano de Atendimento Individual e/ou familiar com a familia acolhedora, em conformidade com as necessidades do acolhimento
de cada crianca/adolescente, respeitando-se as caracteristicas das familias e do acolhido.
e Acompanhamento continuado da familia acolhedora, com entrevistas e visitas domiciliares com foco na adaptacdo e desenvolvimento do
acolhimento, com frequéncia minima quinzenal ou de acordo com a avaliacdo do caso.
e Construcdo de espaco para troca de experiéncias entre familias acolhedoras (EX.: grupos de apoio, de escuta mutua).
e Preparacdo para o processo de desligamento gradativo.
Com a familia de origem e extensa:
e Contato inicial com a familia de origem (salvo em situacGes de restricdo judicial) para esclarecimento do que é o acolhimento familiar, seus
termos e regras,
e Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas domiciliares periodicas, articuladas com o planejamento realizado para
superacdo das vulnerabilidades da familia.
e Construcdo de espaco para troca de experiéncias entre familias de origem (Ex.: grupos de apoio, de escuta mitua).
e Preparacdo da familia para o retorno da crianca ou adolescente evitando a reincidéncia do acolhimento

Estudo pés-acolhimento
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Realizar estudo inicial em até dez dias para todos os novos acolhimentos, com o objetivo de conhecer do historico de atendimento da familia na rede
do sistema de garantia de direitos, bem como as demais intervengdes necessarias, avaliando a necessidade da permanéncia da medida ou a possibilidade
imediata de retorno da crianca ou adolescente ao convivio familiar.

Recomenda-se que o estudo seja realizado em dois momentos distintos, primeiramente com a Rede e posteriormente com a familia e/ou rede
de apoio da crianca ou adolescente.

O Servico de Acolhimento devera articular com o CREAS e os demais Orgéos da rede para agendamento do referido estudo. O mesmo podera ser
dispensado somente nas situacdes em que o estudo mensal estiver previamente agendado dentro deste prazo de 10 dias.

Enfatiza-se a importancia de se levantar os servi¢cos com histérico de atendimento a familia e/ou rede de apoio da crianca e adolescente, que
possam contribuir com a discusséo, visando agilizar a reintegragdo familiar.
Estudo mensal com a rede

As discussdes ocorrerdo mensalmente entre os técnicos do Servico de Acolhimento e da Rede, com o objetivo de proporcionar reflexdes sobre
as questdes que emergiram com as criancas, adolescentes, com as familias e a rede de apoio comunitaria. S&o momentos de avalia¢do dos resultados e
do Plano Individual de Atendimento - PIA, de proposta de novas ac¢fes e de construcdo e compartilhamento coletivo para o acompanhamento dos
sujeitos envolvidos.

E necessario que o servico de acolhimento elabore a ata do estudo de caso e registre as presencas dos participantes na discusso de caso.

Atentar-se ao cumprimento dos horarios das discussdes de cada caso, de acordo com o planejado.

O calendario anual destes estudos mensais sera elaborado pelo CREAS e encaminhado a rede.
Plano Individual de Atendimento - PIA

O PIA ¢é um instrumento que norteia as acdes a serem realizadas para viabilizar a protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitaria e a

autonomia de criangas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e sob protecdo de servigos de acolhimento. Orienta e sistematiza o trabalho a

Unidade | — Servigo de convivéncia e Fortalecimento de Vinculos / e-mail pocbauru@yahoo.com.br
Al. Gal. Alfredo Malan D’ Angrogne, 2-147, vila Dutra, Bauru/SP CEP 17057-390 Tel. (14) 99152-4787
Unidade Il — Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora / e-mail facolhedorapoc@yahoo.com
Rua Antonio dos Reis, 12-55, Vila Brunhari, Bauru/SP CEP 17011-030 Tel. (14) 3204-6242

13



PCE

PEQUENOS OBREIROS DE CURUCA

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

FAMILIA AGCI.IlEI.nA
ser desenvolvido com cada crianca e adolescente acolhido e sua familia pelo servigo de acolhimento, em articulagdo com os demais servicos, projetos
e programas da rede local, durante o periodo de acolhimento e apds o desligamento da crianca ou adolescente do servigo.

Deve ser elaborado pela equipe técnica do Servi¢o de Acolhimento assim que a crianca ou o adolescente for acolhido. Para sua realizacdo
necessariamente envolvera a escuta qualificada de todos os envolvidos no processo: crianca, adolescente, familiares, pessoas que sejam importantes ao
convivio, para compreender a dindmica familiar e as relagdes estabelecidas no contexto.

Também havera a contribuicdo da equipe do CREAS / PAEFI — Servico de Protecdo Social Especial para Familias e Individuos, CRAS / PIF —
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familias e Individuos, conselho Tutelar e sempre que possivel com a equipe da Justica da Infancia e da
Juventude. As ac¢es estabelecidas no Plano devem estar articuladas com a rede de servicos e demais 6rgdos que estejam acompanhando a familia, a
fim de se alcangarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

Reintegracédo familiar

e Quando a reintegracdo familiar for considerada a melhor medida, a preparacdo para o retorno devera incluir uma crescente participacdo da
familia na vida da crianca e do adolescente, inclusive no cumprimento das responsabilidades parentais. Para tanto, observar alguns aspectos:

e Propiciar a inser¢do da familia em atividades que envolvam a crianca e o adolescente como, por exemplo, reunides escolares, consultas de
salide, comemoracao do aniversario, atividades na comunidade, escola, etc.

e Oportunizar uma reinsercao gradual no contexto de origem, passando finais de semana ou datas comemorativas na casa da familia, por exemplo.
Importante destacar que a reintegracdo com familiares com os quais a crianca e o adolescente ndo possuam vinculo afetivo deve ser
cuidadosamente avaliada, ndo devendo ser conduzida meramente com base em uma “supervaloriza¢do dos lagos consanguineos”. Nesses
casos, deve-se avaliar a possibilidade de construcéo de vinculages significativas e de aceitagdo mutua do convivio, para se decidir quanto a
melhor alternativa a ser recomendada a autoridade judiciaria: reintegracdo com familia extensa, colocacdo com pessoa significativa da
comunidade ou adocéo.)
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Quando a colocacdo com familiar sem vinculacdo prévia representar a melhor medida, deve-se preparar previamente todos os envolvidos, por
meio de uma gradativa aproximacao que possibilite a construcdo da vinculacéo afetiva, evitando situacdes futuras de rejeicao e, até mesmo, de
retorno da crianga ou adolescente ao servigo de acolhimento.

Nos casos em que forem esgotadas as possibilidades de reintegracdo familiar (familia nuclear ou extensa), a equipe técnica do servico devera
elaborar e enviar a Vara da Infancia e Juventude relatdrio circunstanciado onde sejam relatadas a situacdo familiar da crianga ou adolescente,
as intervenc0es realizadas com vistas a reintegracao familiar e os resultados obtidos, ficando ao Poder Judiciario a decisdo pela Destituicdo do
Poder Familiar e a insercdo da crianca ou adolescente no cadastro para ado¢do, bem como o acompanhamento para essa acéo.

Nos casos de adocdo, deve ser realizado um planejamento da Justica da Infancia e da Juventude, com vistas a preparacdo prévia de todos o0s
envolvidos e a aproximacao gradativa dos adotantes e da crianca/adolescente.

Nos casos de encaminhamento para familia substituta, constitui-se papel primordial do Poder Judiciario em parceria com o servi¢o de
acolhimento, a busca ativa de familias para aquelas criancas e adolescentes com perfil de dificil colocacdo em adoc¢do. E de fundamental
importancia que o 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social, o Poder Judiciario e o Ministério Publico estabelecam, de forma pactuada com
os demais operadores da rede de acolhida, fluxos, prazos e procedimentos que viabilizem no menor tempo possivel, tdo logo haja recomendacéo
técnica, a reintegracdo familiar ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. E importante que sejam implementadas
as medidas necessarias em cada localidade para o fortalecimento das condi¢cfes para o acompanhamento sistematico da situacdo familiar, de
modo a prevenir que a fragilidade na rede local conduza a frequente inseguranca por parte dos profissionais para tomar decises definitivas
sobre o futuro da crianga e do adolescente. Devem-se criar condic¢des e conscientizagao por parte dos envolvidos acerca da importancia destas
decisdes delicadas, mas necessarias. A crianga e o adolescente ndo podem permanecer por tempo indefinido no servico de acolhimento em razéo

da dificuldade de se construir condi¢des locais favoraveis para essa tomada de decisao.
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Articulaco no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

As criancas e adolescentes em servigos de acolhimento ou egressos destes servigos constituem um dos publicos prioritarios de diversos
programas e servicos socioassistenciais. Para a garantia de um atendimento de qualidade aos acolhidos e as suas familias, os servigos de acolhimento
devem funcionar de forma articulada com os demais servicos da rede socioassistencial local, de forma a possibilitar a insercdo dos usuarios nos demais
servigos, programas e acdes que integram o SUAS, que se fizerem necessarios ao atendimento as demandas especificas de cada caso, favorecendo a
integracdo comunitaria e social dos usuarios. Os encaminhamentos a outros programas e servigos visa favorecer o processo de fortalecimento da
autonomia, socializacdo e preparacdo dos adolescentes para o desligamento do servico de acolhimento. Ressalte-se, ainda, a necessidade de
encaminhamento aos 0rgaos responsaveis pela viabilizacdo da inser¢do em programas de transferéncia de renda — como o PBF e 0 BPC - daqueles que
preencherem os critérios de elegibilidade de tais programas e beneficios.

Destaca-se a seguir, alguns dos principais equipamentos de referéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social, bem como a equipe de supervisio
e apoio aos servicos de acolhimento, ligada ao 6rgdo gestor:

- CRAS : sempre que se identificar a necessidade de acbes de protecdo social basica para crianca e adolescente atendido em servicos de
acolhimento ou para suas familias, devera ser articulada sua inclusdo em tais atividades por meio da equipe do CRAS do territério de moradia da
familia. Para dar agilidade a tais procedimentos, recomenda-se que sejam definidos, de forma conjunta, fluxos de encaminhamento e canais de
comunicacdo entre os servigos de acolhimento e o (s) CRAS, além de encontros periddicos, que
possibilitem o acompanhamento das acBes. O CRAS de referéncia do territorio de moradia da familia, sempre que necessario, devera ser acionado para
participar do processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes atendidas em servicos de acolhimento. Sua atuacdo se faz necesséaria para a
incluséo da crianca ou do adolescente que estiver sendo reintegrado a familia, e de seus familiares ou responsaveis, em servicos, programas e acoes de
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, bem como para fazer os encaminhamentos que se mostrarem necessarios com a retomada do

convivio familiar, de modo a facilitar sua inclusdo social e comunitaria nesse periodo de vulnerabilidade.
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- CREAS : Quando o motivo do afastamento do convivio familiar envolver violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia
grave), exploracdo sexual ou outras situacOes de violagéo de direitos que estejam sob o escopo de acdo dos servicos desenvolvidos no CREAS, as
criancas e adolescentes acolhidos e seus familiares devem ser inseridos em seus servicos. Nesse caso, é de suma importancia que as equipes técnicas
do servigo de acolhimento e do CREAS atuem de forma articulada — com planejamento conjunto de estratégias de acédo e reunides periddicas para o
acompanhamento dos casos, de modo a garantir uma atua¢do complementar e sinérgica, evitando sobreposi¢des e acdes contraditorias.

Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servicos de Acolhimento: o érgdo gestor da Assisténcia Social deverd manter equipe profissional
especializada de referéncia, para supervisao e apoio aos servicos de acolhimento, vinculada ao CREAS ou diretamente ao 6rgdo gestor. Tera como
atribuices minimas:

e Mapear a rede existente e fortalecer a articulagéo dos servicos de acolhimento com os demais servicos da rede socioassistencial, das demais
politicas publicas e do SGD;

e Monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o servigo que melhor atenda as necessidades especificas de cada caso encaminhado;

e Prestar supervisao e suporte técnico aos servicos de acolhimento;

e Apoiar as equipes técnicas dos servicos de acolhimento no acompanhamento psicossocial das familias de origem das criancas e adolescentes
acolhidos;

e Efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulagdo com os demais servicos da Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas e
do SGD, monitorando, posteriormente, seus desdobramentos;

e Monitorar a situacdo de todas as criancas e adolescentes que estejam em servicos de acolhimento no municipio, e de suas familias, organizando,
inclusive, cadastro permanentemente atualizado contendo o registro de todas as criangas e adolescentes atendidos nesses servicos;

Projeto Politico Pedagogico:
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O Projeto Politico-Pedagdgico — PPP deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu

funcionamento interno, quanto ao seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboracao é uma tarefa que deve ser realizada

coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servigo, as criangas, adolescentes e suas familias, levando em consideracéo:

Apresentacdo (descrever a missdo da entidade, a finalidade, a capacidade de atendimento, considerando sua estrutura fisica, pessoal e 0s recursos
materiais e financeiros);

Obijetivos do Servico de Acolhimento;

Organizacdo do servico de acolhimento: Obs.: Descrever as atividades psicossociais que serdo realizadas junto as criancgas, adolescentes e
familias.

Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungdes, turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio da funcdo; modo de contratacdo; estratégias para capacitacao e supervisao);

Monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e avaliacdo do servico que incluam a participacdo de funcionarios,
voluntéarios, familias e atendidos durante o acolhimento e apds o desligamento)

Regras de convivéncia (direitos e deveres)

Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da crianga/adolescente e durante o periodo de acolhimento.

N&o desmembramento de grupo de criancas/adolescentes com vinculos de parentesco (irméo, primos e etc) de modo a possibilitar a preservacdo
e o fortalecimento de sua vinculagéo afetiva.

No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento deve fortalecer a vinculacdo afetiva, contribuir para o desenvolvimento
de habilidades para o cuidado, a constru¢do de um projeto de vida e o desenvolvimento da autonomia, de modo a garantir a protegéo social a

adolescentes e seus filhos.
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Organizacao de registro sobre historia de vida e desenvolvimento da crianga e/ou adolescente enquanto estes permanecerem acolhidos. A equipe
técnica do servigo de acolhimento devera organizar prontuarios individuais com registros sistematicos que incluam: historico de vida, motivo
do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacdo pessoal, informacdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicoldgico e intelectual),
condicGes de saude, informacdes sobre a vida escolar, etc. Tais registros devem conter, ainda, informac6es sobre a familia de origem, o trabalho
desenvolvido com vistas a reintegracdo familiar (visitas, encaminhamentos, acompanhamento em grupo, encontros da familia com a crianga ou
adolescente, preparacdo para a reintegracao, etc.)

Organizacao do "O Livro da Histéria de Vida" da crianca e/ou adolescente enquanto estes permanecerem acolhidos. A equipe técnica do servico
de acolhimento em conjunto com o acolhido, devera organizar este por meio de registros sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo
do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentagdo pessoal, informacdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicologico e intelectual),
condic@es de saude, informacGes sobre a vida escolar.

A relacdo do servico com a familia de origem. Compreender a configuracdo familiar, sua insercdo na comunidade, bem como compreender
como as familias estdo vivenciando a situacdo de afastamento de seus filhos e potencializa-las para retomada do convivio e exercicio de seu
papel de protecédo e cuidados sem pré-julgamentos e preconceitos.

Preservacdo e fortalecimento da convivéncia comunitaria. Deve-se propiciar sua participacdo na comunidade, além da utilizacdo da rede
socioassistencial, de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer, disponiveis na rede publica e comunitaria. No acesso a atividades culturais,
esportivas e de lazer deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de desenvolvimento da crianca e do adolescente. Sendo possivel, deve-
se propiciar que esse acesso ndo seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com Vvérias criancas e adolescentes do servico frequentando
as mesmas atividades nos mesmos horarios, a fim de favorecer também a interagdo com outras criancas/adolescentes da comunidade. Além de

oportunizar o contato de criancgas e adolescentes acolhidos com criangas e adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo
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propiciar o desenvolvimento da autonomia e da socializa¢cdo dos mesmos. O acesso aos servigos na rede local tem como objetivo, ainda, inserir
a crianca e ao adolescente em atividades que possam continuar a frequentar apos a reintegracao familiar.

e Fortalecimento da autonomia da crianca e do adolescente. A opinido da crianca e do adolescente deve ser considerada, nas diversas decisdes
que puderem repercutir sobre o seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida.

e Encaminhamentos de criancas e adolescentes com historico de uso e abuso de alcool e drogas: comportamentos que apresentam risco a sua vida
e a dos demais acolhidos para os Servicos de Saude Mental do municipio, para atendimento e constru¢do de um plano de acompanhamento.

e Oportunizar a realizacdo de pequenas mudancas nos espacgos privativos, fazer escolhas e participar da organizacdo do ambiente de acolhimento,
segundo seu grau de desenvolvimento e capacidades.

e As acOes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades, aptidGes, capacidades e competéncias das criancas e adolescentes,
de modo a fortalecer gradativamente sua autonomia, deve promovendo um processo de desligamento gradativo; tanto nos casos de reintegracédo
a familia de origem quanto nos encaminhamentos para familia substituta, com o preparo da crianca/adolescente, oportunizando Ihe a despedida
necessaria do ambiente, dos colegas, dos cuidadores e dos demais profissionais.

e A crianca e 0 adolescente em processo de desligamento devem ter a oportunidade de conversar, ainda, sobre suas expectativas e insegurangas
quanto ao retorno ao convivio familiar. Atencéo especial deve ser dada a preparacdo nos casos de desligamento de criancas/adolescentes que
permaneceram no servico de acolhimento por um longo periodo. Em casos de encaminhamento para adocdo, é importante que o Poder Judiciario
articule junto ao Servico de Acolhimento o encontro da crianca ou adolescente com a familia substituta, com formas adequadas de aproximacéo
e estratégias de apresentacdo, que considerem as caracteristicas especificas do caso.

e O acompanhamento p6s desligamento seré o suporte para o cumprimento das funcgdes de cuidado e protecdo, buscando a autonomia das criancas

e adolescentes e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.
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e O Projeto Politico Pedagdgico - PPP sustentard as acdes dos profissionais e demonstrara a identidade do Servico, por isso todos 0s
profissionais deverdo ter acesso ao seu conteudo sistematicamente.
e O Servigo devera entregar seu Projeto Politico Pedagdgico juntamente com o primeiro relatério mensal de atividades, assim como oficiar o

Orgéo Gestor todas as vezes que 0 mesmo tiver alteragdes.

Programa Desligamento Gradativo

O desligamento gradativo faz parte das ac6es desenvolvidas no Servigo de Acolhimento visando favorecer a construcdo de projetos de vida e o
fortalecimento do protagonismo, desenvolvendo gradativamente a capacidade da crianca e do adolescente, condizentes com o grau de desenvolvimento,
responsabilizar-se por suas acdes e escolhas. Através do desligamento gradativo, os acolhidos tém ampliada a iniciativa, autonomia e 0 senso de
responsabilidade. E uma ac&o de suma importancia, sobretudo aquelas cujas possibilidades de reintegracéo a familia de origem foram esgotadas e tém
reduzidas possibilidades de colocacdo em familia substituta.

O desligamento definitivo ocorrerd quando for avaliado pela equipe de profissionais do servico, em dialogo com a Justica da Infancia e
Juventude, com o Ministério Publico, Conselho Tutelar e rede envolvida - a possibilidade de retorno familiar (a familia de origem, nuclear ou extensa);
a necessidade de acolhimento em outro espaco de protecdo ou o encaminhamento para adocao.

A esta avaliacdo deve suceder a preparacdo e 0 apoio especifico por parte da equipe técnica, com acfes baseadas nos itens abaixo elencados e
preenchimento sempre atualizado do instrumental.

Acdes:
- Com a crianga/adolescente:
e Escuta individual e apoio emocional a crianga/adolescente, com foco no retorno a familia de origem e separagéo da familia acolhedora.

- Com a familia de origem:
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e Intensificar e ampliar, de forma progressiva, 0s encontros entre a crianga/adolescente e sua familia - que gradativamente deverdo deixar de ser
acompanhados pela equipe, a permanéncia com a familia nos finais de semana e, por fim, o retorno definitivo.

e Apo6s a reintegracdo da crianca/adolescente (desligamento do Servigo de Acolhimento), o Servigo deverd comunicar o CRAS, que dara
continuidade ao acompanhamento a familia de origem e extensa de forma a lhe dar suporte para o cumprimento de suas funcdes de cuidado e
protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.

- Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem.

e As acles devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades, aptidGes, capacidades e competéncias das criancas e adolescentes,
de modo a fortalecer gradativamente sua autonomia. Assim, a propria organizacdo do ambiente de acolhimento devera proporcionar o
fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas
etarias. Nessa direcdo deve-se considerar, por exemplo, desde as condi¢cdes para estimular a exploracdo do ambiente e desenvolvimento
psicomotor das criangas nos primeiros anos de vida, até a aquisicdo da autonomia para o autocuidado, preservacao de objetos pessoais e
cumprimento de responsabilidades decorrentes de atividades desenvolvidas na comunidade — lazer, esporte, cultura, satde, educacédo,
qualificacdo profissional, trabalho, etc.

e Todas as decisOes a respeito da crianca e adolescente acolhidos devem garantir o direito de ter sua opinido considerada. Dependendo

do grau de desenvolvimento da crianca/adolescente, deve assegurar o direito a escolha, nas diversas decisdes que puderem repercutir sobre o seu
desenvolvimento e sua trajetdria de vida, e identificacdo de seus interesses pela participacdo na comunidade, até mudancas relativas a sua situacdo
familiar ou desligamento do servigo de acolhimento.

e Participar da elaboragéo de projetos que versem sobre sua trajetoria futura — devem ter acesso a sua historia de vida, situacao familiar, motivos

do acolhimento. (Respeitando-se o processo individual de apropriacdo da historia avaliando beneficios ou prejuizos que poderdo advir deste
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conhecimento). Além de ser conduzido por profissionais orientados e preparados com 0s quais as criangas e adolescentes mantém vinculagéo
afetiva significativa.

e A organizacdo do ambiente de acolhimento, de modo condizente com o processo de desenvolvimento psicomotor das criangas nos primeiros
anos de vida até aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias, como o autocuidado, preservacdo dos objetos pessoais, € cumprimento
de responsabilidades decorrentes de acdes desenvolvidas na comunidade lazer esporte cultura, satde, educacdo, qualificacdo profissional,
trabalho etc.

e Organizacdo de espacos de escuta e construgéo de solucdes coletivas com a participagéo das criancgas e adolescentes, onde possam desempenhar
papéis participativos, discutindo e construindo alternativas para a melhoria dos servi¢os, para ampliacdo de estratégias para viabilizar o contato
com a familia de origem etc. Em familia acolhedora as regras e rotinas diarias da familia sdo incorporados elementos significativos para a
crianca e o0 adolescente, propiciando oportunidade de sugerir alteracbes que promovam o senso de familiaridade com o novo ambiente.

e As criancas e adolescentes devem ter oportunidade de realizar pequenas mudancas nos espacos privativos, fazer escolhas, participar na
organizacdo do ambiente, sempre de modo gradativo e estritamente como fun¢édo pedagogica, devem participar da rotina didria da instituicéo e
assumir responsabilidade com seus objetos pessoais, com seu autocuidado. As atividades devem ser estimuladas sem detrimento de qualquer
atividade ludica ou educativa.

e Quanto a frequéncia das atividades realizadas na comunidade (escola, rede de salde, atividades culturais, esportivas de lazer e outras); considerar
o estimulo gradativo a autonomia. Ndo devem ser impostas restricdes injustificaveis a liberdade e conduta, em comparacdo com criangas e
adolescentes da mesma idade e comunidade. As restricdes devem ser condizentes com o grau de desenvolvimento e capacidade da crianca e
adolescente e restritas apenas aquelas necessarias para visibilizar sua seguranca e protecdo. Participar de atividades rotineiras como ir a padaria,
ao supermercado, recebendo instru¢des sobre como lidar com dinheiro. Esse aspecto serd fundamental para a construcdo de projetos de vida

ligados ao trabalho e a aquisi¢do de futura autonomia.
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Atencéo especial deve ser dada aos adolescentes atendidos em servicos de acolhimento, sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegragédo
a familia de origem foram esgotadas e tém reduzidas possibilidades de colocacdo em familia substituta em face da dificuldade de se encontrar familias
para 0s mesmos na realidade brasileira.

Nesses casos o0 Projeto Politico-Pedagogico (PPP) deve prever metodologia voltada a construcéo e fortalecimento de vinculos comunitérios
significativos, a ampliacdo do acesso a educacao, a qualificacdo profissional, a progressiva autonomia do adolescente para o cuidado consigo mesmo e
0 cumprimento de responsabilidades. O atendimento deve estar voltado a construcdo de projetos de vida e ao fortalecimento do protagonismo,
desenvolvendo gradativamente, a capacidade de o adolescente responsabilizar-se por suas ac6es e escolhas.

Visando apoiar os adolescentes acolhidos apds o alcance da maioridade civil, devem ser organizados os servicos de acolhimento em Republicas,
como uma forma de transicdo entre o servigo de acolhimento para criancas e adolescentes e
aquisicao de autonomia.

Oportunizar, sempre que possivel a participacdo das criancgas e adolescentes e jovens com histérico de atendimento em servi¢os de acolhimento,
durante a infancia, adolescéncia ou juventude, nas instancias de formulacéo de politicas publicas que constituem importantes espacos para estimular a
participacao social e o protagonismo, como as Conferéncias de Assisténcia social, do Direito da Crianga e do Adolescente, etc.

O Servico devera encaminhar relatério ao CREAS e CRAS de referéncia, com o planejamento do desligamento gradativo do acolhido,
contendo todas as informac6es pertinentes ao usuario. Ressalta-se que no desligamento deve ser previsto acesso a programas de qualificacdo
profissional, escola, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Pos Desligamento
Mediante o desligamento do acolhido, o Servico de Acolhimento devera comunicar o desligamento a toda a rede e 0o CREAS e CRAS fardo em

conjunto o acompanhamento a familia de origem e extensa apds a reintegracdo da crianga/adolescente, por um periodo minimo de seis meses ,
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independente das decisdes judiciais, de forma a Ihe dar suporte para o cumprimento de suas func6es de cuidado e protecdo, buscando sua autonomia
e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.

Transferéncia:

Quando observada a necessidade de transferéncia, o Servico de Acolhimento deverd em conjunto com o CREAS acionar a Central de Vagas do
Departamento de Protegdo Social Especial, a fim de discutir sobre a situagéo e verificar a possibilidade de transferéncia para outro servigo, sempre
primando pelo bem estar do acolhido.

Evasoes
O Servico de Acolhimento efetuara todas as providéncias cabiveis em relacdo ao evadido, sendo elas:
e Busca ativa
e Contato com familiares e amigos
e Boletim de Ocorréncia
e Informacdo a rede através de email com instrumental especifico anexo a este Padrdo Normativo.
e Os acolhidos evadidos permanecem sob a responsabilidade do SAI, conforme o Art. 92 do ECA, até a emissao da guia de desligamento emitida
pela Vara da Infancia e Juventude.
Escuta Especializada:

A escuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecéo,
limitando o relato ao estritamente necessario para o cumprimento de sua finalidade, sendo passivel de ser realizada pelo Servico de Acolhimento, nas
situacbes em que o acolhido revelar espontaneamente a algum profissional uma violacédo de direitos distinta da descrita nos motivos originarios do

acolhimento.
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O Servico devera preencher o instrumental padronizado de Escuta e encaminha-lo ao CRAS, CREAS, Central de Policia Judiciaria, Ministério
Publico, Vara da Infancia e Juventude e Conselho Tutelar.

Observacao : O Servico devera atentar-se para evitar a revitimizacao na realiza¢do deste protocolo.
Apadrinhamento Afetivo

O Servico de Acolhimento devera informar o monitoramento sobre 0s casos pertinentes ao apadrinhamento afetivo, que fara a mediacdo com o
Programa de Orientacdo da Rede de Protecdo Social - P6s.

Operacionalizacdo no contexto de situacdes adversas (Calamidade Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros):

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos Servicos e Programas, € considerada essencial para o atendimento a populacéao
em vulnerabilidade e risco social; nas situacfes adversas em que seja necessario a alteracdo da operacionalizacdo, sera possivel a elaboracdo de
estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e diretrizes do Orgéo Gestor.

Trabalho Social Essencial ao Servico
e Acolhida/recepcao;
e Escuta;
e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
e Estudo social;
e Apoio a familia na sua funcéo protetiva;
e Cuidados pessoais;
e OrientagOes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
e Construcdo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
e OrientacOes socio familiar;
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e Protocolos;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

e Referéncia e contrarreferéncia;

e Elaboracdo de relatorios;

e Elaboracao de prontuérios;

e Trabalho Interdisciplinar;

e Diagnostico socioecondmico;

e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

e Orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

e Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

e Preparagdo para o desligamento gradativo com énfase nas a¢des do “Programa Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente que
favorecam a insercdo em projetos/programas de capacitacao e de preparacdo para o mercado de trabalho (no caso dos adolescentes); além de
acOes visando a autonomia e preparo para o desligamento de criancas.

e Estimulo ao convivio familiar, coletivo e social;
e Mobilizacéo;
o Identificacdo de familia extensa ou ampliada;

e Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;
e Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;
e Atrticulagdo com servigos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos;

e Articulagéo interinstitucional com os demais 0rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
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e Monitoramento e avaliagdo do servico.
e Visita domiciliar
e Estudo de caso
e Acompanhamento da Familia de Origem
e Acompanhamento psicossocial
Articulacéo Intersetorial:
e Demais servicos socioassistenciais e servigcos de politicas publicas setoriais;
e Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitérias;

e Demais 6rgédos do Sistema de Garantia de Direitos.

3.9 Seguranca Afiancada pelo SUAS
Seguranca da acolhida
e Acolhimento em condicdes de dignidade;
e Identidade, integridade e histdria de vida preservada;
e Acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;
e Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas;
e Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutengéo da privacidade do usuario e guarda de pertences pessoais;
e Acesso a ambiente e condi¢des favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da criancga e do adolescente.
Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitéria e Social.

e Acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;
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Ter assegurado o convivio familiar e comunitério e social

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.

Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;

Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

Preparacdo para o desligamento gradativo observando as acdes pautadas no Programa Desligamento Gradativo da Crianca e do Adolescente
que favorecam o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, auto sustentacdo e independéncia, bem como o desenvolvimento das
capacidades para autocuidados, construcao de projetos de vida e alcance da autonomia;

Respeito aos direitos de opini&o e deciséo;

Acesso a documentacao civil;

Informacédo e orientacao sobre 0 servico;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e alcance da autonomia;

Preparo para o desligamento do servico;

Colocacdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do restabelecimento e/ou preservacdo de vinculos com a familia de
origem;

Ampliacédo da capacidade protetiva da familia e a superacéo de suas dificuldades;

Endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

3.10 Descricao das atividades
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Inicialmente trabalha-se com o eixo de divulgacdo do servico e capacitacdo e manutencdo com as familias acolhedoras. Para a divulgacéo e
conhecimento do servico. Serd utilizado as redes sociais, panfletagem, palestras informativas em locais como comunidades religiosas, empresas,
faculdades, e a propria familia acolhedora que se torna um agente de divulgacdo do servico, sendo esta situacdo a que mais produz resultados em relacédo
a novas familias.
Para se tornar familia acolhedora, as familias deverdo apresentar os pré-requisitos abaixo relacionados:
e Residir no municipio de Bauru;
e Ter maioridade legal ndo tem restricdo quanto a sexo ou estado civil
e Ter a aceitagdo de todo o grupo familiar com a proposta de acolhimento;
e Nao apresentar problemas psiquiatricos, de dependéncia de substancia psicoativas e ndo estar respondendo processo judicial;
e Haver diferenca minima de 16 anos entre crianca ou o adolescente acolhido
e Ter disponibilidade para participar do processo de habilitacdo e das atividades do servico, manutengdes, encontros, etc.
e Nio ter interesse em adogao.

As familias interessadas a serem familias acolhedoras, deverdo passar pelo processo de capacitacdo que serd realizado em encontros com
periodicidade semanal e duragdo de 03 horas cada encontro. Os temas serdo desenvolvidos em encontros expositivos dialogados com a realizacdo de
exercicios, sendo utilizado equipamento de multimidia. No decorrer dos encontros sera necessario refletir sobre os temas expostos com a finalidade de
avaliar potencialidades e dificuldades na execucdo de um acolhimento familiar. Ainda nos encontros sera trabalhado as relacdes familiares e
comunitarias no SFA, o gerenciamento das emogdes (regulacdo emocional), a identificacdo de ferramenta para a execuc¢édo do acolhimento familiar, e
a construcédo de capacidade para acolher, ressaltando que a estabilidade e o0 bem estar de criangas no acolhimento esta diretamente ligados a capacidade

do pais acolhedores atender as necessidades da crianca/adolescentes oferecendo apoio e respostas adequadas, independente da faixa etaria do acolhido.
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Ainda como parte do processo de habilitacdo. Sera realizado entrevista psicoldgica, visita domiciliar, entrevista psicossocial, e posteriormente
avaliagdo de todo o processo e devolutiva com entrega de certificado e abertura de prontudrio.

A partir do momento em que uma crianca/adolescente for encaminhada para o servi¢o, a equipe técnica deve iniciar a preparacdo e
acompanhamento psicossocial da crianga/adolescente, da familia acolhedora, da familia de origem e extensa, bem como a construcdo do Plano
Individual e Familiar de Atendimento em articulacdo com a rede socioassistencial e bem como estudo de caso pds acolhimento.

As solicitacdes para insercdo de criangas ocorrem com aplicacdo de medida de protecdo, através de Conselho Tutelar, CREAS. Apds a
solicitacdo da disponibilidade de vaga, é verificado no cadastro as familias disponiveis e que apresentem o perfil solicitado, sendo imediatamente
realizado contato com a Familia Acolhedora informando sobre o acolhimento. Em seguida comunica-se 0 6rgao que requereu o acolhimento e coloca
0 servigo de acolhimento familiar a disposicéo para receber a crianca.

O acolhimento da crianga/adolescente é realizado pelos técnicos do Servico de Acolhimento familiar, onde o Conselho Tutelar repassa
informacdes relevantes para compreensao do caso, ou no caso de uma crianga recém-nascida, o acolhimento é realizado pelos técnicos na propria
maternidade.

Na chegada da crianca é realizada a colhida e propiciado um momento de escuta da crianca esclarecendo a crianca de acordo com sua faixa
etaria de idade informacd@es sobre a familia acolhedora com a finalidade de compreender a dindmica da crianca e seu comportamento e posteriormente
realizar orientacdes futuras a familia acolhedora.

Em seguida a crianca é acompanhada pelos técnicos do Servico até a residéncia da familia, onde sdo realizadas as orientaces pertinentes ao
caso, tais como, saude, educacdo, situacdo psicossocial e outros que se fizerem necessario.

Vale mencionar que os grupos de criangas e adolescentes com vinculos de parentesco preferencialmente sdo atendidos na mesma unidade
familiar, e no caso de impossibilidade do acolhimento em uma mesma familia, as visitas entre 0S mesmos acontecem através de articulagdo dos

profissionais dos Servigos de Acolhimento.
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Nos primeiros dias do acolhimento é realizada a mediacéo de situagdes, contribuindo na articulagdo da rede de ensino e salde para atendimento
da crianga, juntamente com a participacdo da familia acolhedora, de acordo com as necessidades de cada caso. A regularizacdo de documentacao tais
como, certiddo de nascimento, registro de identidade, carteira de vacinagdo, cartdo SUS, entre outros que se fizerem necessario. Ainda nos primeiros
dias de acolhimento sera realizado o estudo de caso de diagnostico e juntamente com os técnicos da rede sera iniciado o Plano Individual de atendimento
(P1A).

Durante o periodo de acolhimento, a equipe técnica acompanha as familias de origem/extensa e familias acolhedoras. Sera realizado entrevista
social com a finalidade de coletar informacdes relevantes para a compreensao do caso, tais como, investigar as motivacdes da familia em reaver a guarda da
crianca e investigar a familia extensa. Estabelecer o cronograma de visitas e encaminhar a familia para atendimento na rede assistencial do municipio que ira
acompanhar o processo. O atendimento com técnico de psicologia é realizado visando compreender o histérico da familia, as situacdes de vulnerabilidade, os
motivos do acolhimento, as potencialidades de reintegracdo familiar da crianga, entre outros fatores que se fizerem relevantes. A realizacdo de visita domiciliar
com a finalidade de conhecer as instalagbes, composicdo familiar e o contexto socioecondmico da familia. O monitoramento serd realizado através de
atendimentos e orientac6es durante as visitas semanais com as criangas no espaco do servico de acolhimento.

Faz parte do acompanhamento a participacdo em audiéncia concentrada e acompanhamento da familia de origem referente as metas definidas nas
audiéncias, a elaboragdo de relatérios de acompanhamento. O servigo serd executado na perspectiva a reintegracdo com a familia de origem. A reintegragdo se
concretizando, o servigo imediatamente informard o CREAS e CRAS a fim de que o pds acompanhamento seja realizado pelos técnicos do érgaos. Na impossibilidade
de retorno da crianca a familia de origem/extensa, o acompanhamento e desligamento da crianga sera para inser¢cdo em familia substituta.

O acompanhamento da familia extensa é feito por meio das agdes do acompanhamento com a familia de origem. Todavia, seguindo a hierarquia das a¢des
previstas na legislacdo da crianca e do adolescente, este acompanhamento serd realizado no segundo momento. A aproximac¢do da crianca sera realizada com os
familiares pretendentes a solicitar a guarda proviséria, sendo promovidos encontros visando essa aproximacao e fortalecimento de vinculos com periodicidade.

Serd realizado atendimentos psicolégicos com orientagdes, e também investiga¢des a fim de evidenciar as motivagdes e insegurangas geradas por este processo.
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No decorrer do acolhimento é realizado encontros de manutencdo com as familias acolhedoras e familias de origem com a finalidade de
promover um espaco de escuta e acompanhamento das dificuldades e evolugdo do acolhimento familiar.

Construir junto as mesmas o Genograma e Mapa da Rede, com o objetivo de identificar a importancia da rede pessoal na vida humana,
possibilitando uma (re)conexao, revendo ou resgatando historias que inclui os aspectos relacionais, a qualidade das relacdes e as informacgdes médicas
e psicossociais, permitindo assim a identificacdo / recolhimento de importantes informacfes que contribui na organizacdo das informacdes, na
visualizacao de toda a familia e na utilizacdo dos dados para a ampliacdo do diadlogo e compreensdo do grupo familiar.

Cada caso exige a criacdo de uma rede especifica que possa agregar as necessidades de cada individuo ou familia, servicos e pessoas que possam
atender e contribuir com conhecimentos no enfrentamento da situagéo apresentada.

Tais instrumentais tornam-se fundamentais, visto que ampliam o conhecimento da rede de apoio pessoal e de servicos em torno de todas as
familias, para o entendimento do que foi identificado como problema pelo grupo familiar em conjunto com o servigo. Isso podera ocorrer por meio de
acOes especificas tais como:

J& proximo ao desligamento da crianga com a familia acolhedora, é realizado atendimentos individuas com a finalidade de trabalhar questGes
pertinentes ao desapego, retomada das ac6es do servico de acolhimento familiar, entre outras que se fizerem necessarias.

Depois de resolvido judicialmente a situacdo de acolhimento da crianca, ocorre o processo de desligamento nas seguintes situacdes (retorno
para a familia de origem, guarda provisoria para a familia extensa ou colocacdo da crianga em familia substituta). O desligamento da crianca sera
executado mediante apresentacdo determinacdo atraves de oficio expedido ao juiz da vara da infancia e juventude, referente ao retorno da crianca para
familia de origem ou extensa. A familia sera informada sobre o desligamento através de contato telefénico, posteriormente € feito a busca da crianga

pelos técnicos do servigo na residéncia familiar. Posteriormente serd realizado escuta e orientagdes psicologicos com a finalidade de trabalhar a ruptura
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do convivio com a crianca, questdes pertinentes ao desapego, retomada das aces do servico de acolhimento familiar, entre outras que se fizerem

necessarias.

Sera executado pelo servico o programa de desligamento gradativo, visando fortalecer a autonomia da crianga/adolescente. O programa

possibilita a aproximacéo da crianca com os responsaveis de forma gradativa possibilitando o fortalecimento de vinculos afetivos e a compreenséao da

separagdo ocorrida pelo desligamento.
Avaliacao

Para se construir indicadores de desempenho de politicas e programas, deve-se medir o grau em que seus objetivos foram alcancados (eficacia), o nivel

de utilizacdo de recursos (eficiéncia) ou as mudancas operadas no estado social da populagédo alvo (impacto), sendo avaliada pela equipe que executa

0 servico e o 6rgéo gestor.
3.11 Impacto Social Esperado

IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTOS

Reducéo das violagdes dos direitos, seus
agravamentos ou reincidéncia.

- Indice de criancas e adolescentes encaminhados
a rede socioassistencial e demais politicas
publicas

- Numero de criangas e adolescentes inseridos
em familia acolhedora

Fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios

- Indice de criancas e adolescentes com vinculos
fortalecidos que retornaram ao convivio familiar

Construcéo da autonomia

- NUmero de criancas e adolescentes inseridos
em atividades na comunidade para
desenvolvimento de aptiddes e capacidades.

- NUmero de acesso de adolescentes a
qualificacéo profissional

Plano de Acompanhamento individual e/ou
familiar

Relatérios estatisticos
Relatérios de atividades
Relatorios de atendimentos

Visita domiciliares
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- Indice de insercéo de adolescente no mercado Observacao
de trabalho.
Depoimentos
Desligamento Gradativo
- Grau de fortalecimento da autonomia Estudos de Caso
condizente com 0 processo  de
desenvolvimento e aquisi¢do de habilidades | Ficha de Avaliagéo
nas diferentes faixas etarias.

- Indice de adolescentes com preparacéo para
uma vida autbnoma ao completar a
maioridade civil

- NUmero de a¢Bes com atencdo especial a
preparacdo dos casos de desligamento de
criancas/adolescentes que permaneceram no
servico de acolhimento por um longo periodo
Reintegracédo de criancas e adolescentes - Indice de criancas e adolescentes que retornaram
a familia de origem ou familia substituta

3.12 Indicadores que aferirdo as metas
Indicadores Instrumentais

NUmero de pessoas acolhidas
e Lista Nominal dos usuarios do Servi¢o
Grau de satisfagdo dos usuarios quanto ao e Protocolo de Contra Referéncia
atendimento e Relatorio de Atividades
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e Visitas in loco
Indice de permanéncia do usuério no e OQutros
Programa

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2020

112|345 |6 | 7]|8]| 9|10

Eixo Capacitagdo / Manutengéo - Psicossocial

Divulgacdo do Servico através da midia falada, escrita, redes sociais e meios de | x X | X | X X X X X X X
comunicacdo que se fizerem necessarios

Distribuicdo de folder informativo contendo os aspectos mais relevantes do servico e X X | X | X X | X | X | X X X
requisitos para cadastramento de novas familias.
Realizacéo de palestras informativas em empresas, faculdades, grupos religiosos, X X X X

6rgdos publicos e interessados no servico.

Atendimento com familias interessadas em participar do servico de acolhimento

familiar

Selecdo de novas familia considerando o maior nimero de indicadores exigidos pelo X X X
Servico

Capacitacao e Cadastro de Novas Familias X X X
Encontro Semanais de manutencdo com as familias Acolhedoras X X | X | X X X X X X X
Reunides de Manutencao X X

Acolhimento/Acompanhamento/Desligamento - Psicossocial
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Acolhimento e Atendimento Psicossocial inicial com os envolvidos/responsaveis X X | X | X X | X | X | X X X X X
Escuta individual da crianga/adolescente com foco na adaptacdo a familia acolhedora X X | X | X X | X | X | X X X X X
Entrega e orientacdes em relacdo ao Kit de Acolhimento X X | X | X X X X X X X X X
Encaminhamento a Rede socioassistencial, satde, educacdo, aquisi¢cdo de beneficios, etc. | X X | X | X X X X X X X X X
Construcéo do Plano Individual X X | X | X X X X X X X X X
Organizacao e Construcdo do Livro da Histéria de Vida X X | X | X X | X | X | X X X X X
Genograma e Mapa da Rede X X | X | X X X X X X X X X
Articulacdo com os érgdos responsaveis pela garantia de direitos X X | X | X X | X | X | X X X X X
Acompanhar a familia acolhedora em atendimentos na salde, educacdo e onde se fizer | x X | X | X X | X | X | X X X X X
necessario
Insercdo da crianga/adolescente na educagéo, cursos, projetos sociais X X | X | X X X X X X X X X
Discussdo de Casos com a rede e equipamentos X X | X | X X X X X X X X X
Encontro com as familias de origem e extensa X X X
Busca por Familia Extensa X X | X | X X X X X X X X X
Visitas semanais da crianca/adolescente com a familia de origem/extensa X X | X | X X X X X X X X X
Concesséao de Bolsa Auxilio e Vale Transporte
Visitas domiciliares de acompanhamento com as familias acolhedoras, origem e extensa | X X | X | X X X X X X X X X
Audiéncias concentradas X X | X | x X X X X X X X X
Elaboracdo de documentacdo (Relatdrios, estudos, instrumentais diversos, evolucdo de | X X | X | X X X X X X X X X
Prontuarios, estudos socioeconémicos, )

Preparacdo da crianca ou adolescente para o desligamento (Reintegracdo a familia de | X X | X | X X X X X X X X X
origem/extensa)

Executar o Programa de desligamento gradativo de criancas e adolescentes X X | X | X X X X X X X X X
OrientacGes Psicologicas no acolhimento, acompanhamento e desligamento com os | X X | X | X X X X X
envolvidos/responsaveis

Atendimento a familias pretendentes a adogéo X X | X | X X | X | X | X X X X X
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Visitas de aproximagéo X | X [ X| X | x| x| X X | X
Encerramento das atividades com a familia acolhedora e de origem X
Capacitacdo com equipe técnica e de apoio X X X
Elaborar e participar de reunides técnicas, de manutencao, de equipe, de supervisdo, etc. | X X | X | X X | x| X X X
Elaborar projetos visando a captacao de recurso X X | X | X X | x| X X X
Coordenar agdes relativas a selecdo, acolhida, avaliagdo, capacitagdo, acompanhamento | X X | X | X X | x| X X X
e desligamento dos acolhidos, familias de origem/extensa e familias acolhedoras

Acompanhar crianca no trajeto da residéncia das familias a organizacao e retorno. X X | X | X X | x| X X X
Acompanhar criangas/adolescentes acolhidos em passeios e visitas de irmaos em abrigos | x X | X | X X | x| X X X
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